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Webinar Met bijdragen van:

‘Aan de slag met skills:

hoe kun je als werkgever skills
inzetten?”

We starten zo
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Verkoop-
medewerker
detailhandel

Fit-gap analyse:

passend opleiden o.b.v. skills

Fit

[

Informeren en
adviseren

Verkoopgespek Omgaan met
voeren klachten

J

[ Servicegericht } { Accuraat )

[

vreemde talen

Moderne ]

[ Empathisch ]
vermogen

Telefonische
(verkoop)
vaardigheden

Aftersales Webcare
werkzaamheden werkzaamheden

Klantcontact
medewerker-
outbound

1

[c

ertificaat klantcontact
professional (K1309)




Laat je gegevens
achter

Dan nemen wij
contact met jou op!

Anders werven & opleiden: bekwaamheden als uitgangspunt

We kijken wat bij
jou past

We leren je graag
kennen. In een
(telefoon)gesprek
onderzoeken we
graag wat jouw
talenten zijn en

welke functie bij 's

Heeren Loo het
beste bij jou past.

Kennismaken

Kennismaking met
de manager of een
collega uit het
team doormiddel
van een gesprek
en/of
meedraaidienst.
Daarna weet je ook
gelijk wie wij zijn.

Voorstel

Beiden
enthousiast? Dan
doen wij jou een
passend aanbod!

© ©

Start

Welkom nieuwe
collega! Op jouw
eerste werkdag
zorgen wij voor een
goede start.
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Vakbekwaambheidsprofielen 1.p.v. diploma-eisen

Zorgintensiteit
Kind en Ouderen
Jeugd

Basisprofiel

Anders werven & opleiden: bekwaamheden als uitgangspunt b
's Heeren Loo
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bewust werken weérkl

Beoordeling of
validering door ROC,
branche of andere
instellingen

Ontwikkelen

1ste laag: Relatie
tussen praktijk,

functiehuis en Arbeidsmarkt Functiehuis
koppeling met een
standaard ]

2de laag: Toetsen van kennis
en vaardigheden bij geen

. = i t .
(voldoende bewijzen) en 2de laag = verantwoording Standaard
koppeling met heen standaard

3de laag: Opleiding
bij het ROC of
opleidingsbedrijf en
koppeling met een
standaard

Model Roadmap, Klarenbeek - Volandis, 2021

| Opleidingen modulair en flexibel ingericht en Just in time beschikbaar |

‘ Leren ‘




Evaluatie Webinar 'Aan de slag

Hartelijk dank

met skills': hoe ga je als werkgever
aan de slaag met skills?

voor het bijwonen!

Vragen?

Email: CompetentNL@s-bb.nl

Of ga naar: bit.ly/3CuxHSU

Dank!
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